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Allgemein

Reflexionsgesprache in der Einsatzstelle

Fir eine gelingende Zusammenarbeit zwischen dem*der Freiwilligen* und der Einsatzstelle gibt es
drei wichtige Bausteine:

o regelmaflige Kommunikation,
e gute Teilhabe- und Mitsprachemaoglichkeiten fur die*den Freiwillige*n sowie

o verschiedene Formen der Wertschatzung und Anerkennung seitens der Einsatzstelle.

Reflexionsgesprache sind eine Form der Wertschatzung und gleichzeitig eine gute Moglichkeit, um
Freiwillige* noch starker in die Ausgestaltung ihres Freiwilligendienstes einzubinden.

Als Reflexionsgesprache werden im Freiwilligendienst Gesprache verstanden, in denen sich
die Ansprechperson aus der Einsatzstelle mit dem*der Freiwilligen* iiber seine*ihre
Zufriedenheit, Aufgaben, Interessen und Ziele austauscht.

Gesprache mit Freiwilligen* ergeben sich bei der Arbeit oft von selbst. Haufig finden solche Gesprache
,Zwischen Tur und Angel statt. Dartber hinaus sind Gesprache wichtig, fur die ein bestimmter
Zeitumfang und eine gezielte Vorbereitung eingeplant werden. Diese Gesprache bieten einen guten
Rahmen, um Freiwillige* mit ihren Anliegen zu héren, Feedback zu geben und sich gemeinsam mit
den Freiwilligen* Gber ihre Tatigkeit, ihre Erfahrungen in der Einsatzstelle, ihre Wiinsche und Plane
auszutauschen.

Als Reflexionsgesprache werden im Freiwilligendienst Gesprache verstanden, die zwischen
der Einsatzstelle und dem*der Freiwilligen als besonderer Termin von ca. einer Stunde gefiihrt
werden.

Reflexion — also das Nachdenken Uber die eigene Tatigkeit, Arbeitsweise und Rolle in der
Einsatzstelle — fordert bei den Freiwilligen* die persénliche Einschatzung der eigenen Situation, der
eigenen Erfahrungen und mdglicherweise auch von weiterentwickelten oder neu erworbenen
Kompetenzen.
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Damit der*die Freiwillige* sich wohl flihlt, sich ggf. 6ffnet und traut, auch kritische Dinge
anzusprechen, ist eine vertrauensvolle Atmosphare wichtig. Daftir ist es wichtig, sich der Hierarchie-
und Machtunterschiede bewusst zu sein, die zwischen dem*der Freiwilligen* und der verantwortlichen
Gesprachsperson aus der Einsatzstelle bestehen. Hilfreich ist eine wohlwollende und konstruktive
Gesprachsflihrung mit bewusstem Zuhéren und Feedbackgeben.

Reflexionsgesprach zu Beginn des Dienstes
Im ersten Monat des Freiwilligendienstes findet ein erstes Reflexionsgesprach statt, das klart:

wie der*die Freiwillige* in der Einsatzstelle angekommen ist bzw. wie es ihm*ihr geht,
welche Aufgabenbereiche und Tatigkeiten der*die Freiwillige* Gbernimmt,

an welchen Bildungstagen der*die Freiwillige* teilnimmt,

ob der*die Freiwillige* ein eigenes Projekt tibernimmt und wie die Einsatzstelle ihn*sie
dabei unterstutzen kann und

5. wann das nachste Reflexionsgesprach (Zwischenreflexion) stattfindet.

Pobd~

Wichtig ist es, dabei die Interessen, Wiinsche und Erwartungen des*der Freiwilligen* zu
berucksichtigen.

- Die Ergebnisse des ersten Reflexionsgespraches werden in einer Lernzielvereinbarung
festgehalten. Daflr berat der Trager die Einsatzstellen und stellt ein Dokument bereit, das sowohl von
der Ansprechperson aus der Einsatzstelle sowie von der*dem Freiwilligen* unterschrieben und an den
Trager gesandt wird.

Reflexionsgespréach in der Mitte des Dienstes

Ein Reflexionsgesprach in der Mitte des Dienstes ist sinnvoll, um veranderten Interessen und
Wiinsche der*des Freiwilligen* gerecht zu werden. Mit zunehmendem Einblick der*des Freiwilligen* in
die Tatigkeitsbereiche der Einsatzstelle kdnnen sich die Interessen der Freiwilligen* an den
Tatigkeitsaufgaben andern. An dieser Stelle kann auch die Moéglichkeit von Hospitationen in anderen
Abteilungen oder in anderen gemeinnitzigen Organisationen besprochen werden. Die Interessen und
Kompetenzen der*des Freiwilligen* im Rahmen des Méglichen zu berticksichtigen, férdert die
Mitsprache der Freiwilligen* und kann als Form der Wertschatzung verstanden werden.

- Die Lernzielvereinbarung kann hier als Grundlage genutzt werden, um Wiinsche und Absprachen
vom Dienstbeginn zu Uberprifen und auf aktuelle bzw. zukinftige Bedirfnisse und Tatigkeiten zu
schauen.

Freiwilligendienste Kultur und Bildung werden in Baden-Wirttemberg durchgefiihrt von der LKJ BW e.V.
E-Mail: fsjikultur@Ikjow.de | Tel.: 0711 95 80 28 30 1
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Reflexionsgesprach zum Abschluss des Dienstes

Ein Reflexionsgesprach zum Abschluss des Dienstes gibt die Chance, den Dienst zusammen mit
der*dem Freiwilligen* Revue passieren zu lassen, den Erwerb von neuen Erfahrungen und
Kompetenzen zu Uberdenken sowie mégliche Engagementgelegenheiten nach dem Freiwilligendienst
zu besprechen.

- Die Lernzielvereinbarung kann hier als Grundlage genutzt werden, um formulierte Wiinsche und
getroffene Absprachen zu Uberpriifen und auf Gelerntes zuriickzublicken.

- Wenn der*die Freiwillige* an einer Kompetenzbeschreibung im Zertifikat interessiert ist, kann das
gemeinsame Reflexionsgesprach als Grundlage fiir den Zertifizierungsprozess genutzt werden.

Nicht zuletzt driickt ein Abschlussgesprach Wertschatzung aus, wenn die Ansprechperson aus der
Einsatzstelle der‘dem Freiwilligen* spiegelt,

e wie der*die Freiwillige* die Einsatzstelle bereichert hat,

e welche Engagementmoglichkeiten die Einsatzstelle derdem Freiwilligen* in Zukunft
bieten oder vermitteln kann und

o wie der*die Freiwillige* auch aufderhalb von aktivem Engagement in Zukunft mit der
Einsatzstelle in Kontakt bleiben kann.

Reflexionsgesprache durch den Trager

Zusatzlich zu den Reflexionsgesprachen, die zwischen der Einsatzstelle und dem*der Freiwilligen*
geflhrt werden, ist auch ihr Trager dafiir zustéandig, dass Nachdenken der Freiwilligen* Gber ihre
Tatigkeit, Zufriedenheit und Interessen im Freiwilligendienst zu unterstitzen. Dafir

o bietet Ihr Trager jedem* jeder Freiwilligen* ein personliches Reflexionsgesprach an;

e organisiert er besondere Bildungstage, in denen die Freiwilligen* sich untereinander austauschen
und so die Erfahrungen und Standpunkte der anderen Freiwilligen* in die eigenen Uberlegungen
mit einbeziehen kbénnen,;

o steht er jeder Einsatzstelle zum Thema ,Reflexionsgesprache® beratend zur Seite.

Freiwilligendienste Kultur und Bildung werden in Baden-Wirttemberg durchgefiihrt von der LKJ BW e.V.
E-Mail: fsjikultur@Ikjow.de | Tel.: 0711 95 80 28 30 2



Merkblatt: Reflexionsgesprache

Hinweise fiir Einsatzstellen

1. Vorbereitung des Gesprachs

Stimmen Sie mit dem*der Freiwilligen* rechtzeitig, d. h. mdglichst zwei bis drei Wochen vorher,
einen Gesprachstermin und Gesprachsort verbindlich ab.

Bereiten Sie sich auf das Gesprach mit Hilfe von vorbereiteten Fragen vor. Machen Sie sich hierzu
ggf. Notizen als Grundlage fur den Termin und zur Gesprachsfihrung.

Stellen Sie dem*der Freiwilligen* bereits zum Zeitpunkt der Terminabstimmung nach Mdéglichkeit
die ,Fragen zur Vorbereitung“ zur Verfligung. Dies fordert Transparenz und Vertrauen. Die Fragen
des Leitfadens geben konkrete Hinweise fiir den Gesprachsinhalt und -verlauf. Es handelt sich hier
nicht um einen Fragenkatalog, der komplett abgearbeitet werden muss.

Der*die Freiwillige* verdient als Gesprachspartner*in lhre ungeteilte Aufmerksamkeit. Fihren Sie
das Gesprach keinesfalls unter Zeitdruck, z. B. zwischen eng angrenzenden Terminen. Rechnen
Sie mit einer Stunde und kalkulieren Sie einen Zeitpuffer nach hinten ein.

Sorgen Sie daflir, dass Sie das Gesprach ohne Stérungen und Unterbrechungen durch Dritte
durchfiihren kénnen. Sorgen Sie dafir, dass Sie wahrend der Gesprachsdauer keine
Telefonanrufe bekommen.

Vergegenwartigen Sie sich lhre Rolle als Ansprechperson fir die individuelle Begleitung und
Unterstltzung des*der Freiwilligen* im Freiwilligendienst und ggf. als Vorgesetzte*r in fachlicher
Hinsicht.

Sorgen Sie fiir eine angenehme Gesprachsatmosphare.

. Durchfiihrung des Gesprachs

Ermdglichen Sie dem*der Freiwilligen*, seine*ihre Eindriicke, Vorstellungen und Winsche zu
aulern.

Nur vor dem Hintergrund der Vertraulichkeit erfahren Sie, was die*den Freiwillige*n wirklich
bewegt. Vermeiden Sie es, im Gesprach Vergleiche (auch positive) mit anderen Mitarbeiter*innen
zu ziehen.

Eine Einladung zum Reflexionsgesprach bedeutet fur die*den Freiwillige*n unter Umstanden
Stress. Viele Freiwillige* erwarten aufgrund ihrer Erfahrung die Beurteilung ihrer Leistung. Im
Freiwilligendienst geht es aber vorrangig um die Einbindung von Menschen, der Wahrnehmung
ihrer Ideen und die Vereinbarkeit ihrer Winsche mit den Zielen der Einsatzstelle. Sie als
Ansprechperson fir die individuelle Begleitung und Unterstitzung der Freiwilligen* sind daflr
zustandig.

Wenn Sie in der Rolle als Vorgesetzte®r in fachlicher Hinsicht die Freiwilligen* in ihrer Leistung
beurteilen, dann ist es wichtig zu bertcksichtigen, dass Menschen die Beurteilung ihrer Leistungen
oft auch als Beurteilung ihrer Peron interpretieren. Begegnen Sie den Freiwilligen* also mit
Wertschatzung und Empathie, unterstiitzen Sie ihn*sie in der Lésungssuche und bitten Sie ihn*sie
aktiv, Vorschlage zur Verbesserung anzubringen.

Freiwilligendienste Kultur und Bildung werden in Baden-Wirttemberg durchgefiihrt von der LKJ BW e.V.
E-Mail: fsjikultur@Ikjow.de | Tel.: 0711 95 80 28 30 3
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e Fir Reflexionsgesprache kann die folgende Struktur genutzt werden:

1. Erzdhlen ... Welche lhrer Aufgaben gefallen Ihnen besonders gut, was waren
Hohepunkte bislang? Was tragt dazu bei, dass Sie sich in der Einsatzstelle wohl
fuhlen, dass Sie gern herkommen? Was schatzen Sie hier?

2. Kritik duBern ... Was finden/fanden Sie manchmal schwierig? Was lauft aus
Ihrer Sicht besonders gut?

3. Wiinsche formulieren ... Was wiinschen Sie sich im Hinblick auf die weitere
Gestaltung lhres Freiwilligendienstes noch? Was wiirden Sie gern
ausbauen/vertiefen/erweitern? Was brauchen Sie noch? Was kénnte lhnen
helfen, damit Sie sich (noch) wohler fuhlen, Ihnen die Arbeit (noch) leichter fallt?

Was wiinschen Sie sich tber den Freiwilligendienst hinaus? Welche Ziele haben
Sie nach dem Freiwilligendienst (Engagement/Beruf)? Was wirden Sie in dieser
Hinsicht gern ausbauen/vertiefen/erweitern?

4. (positiver) Abschluss ... Was steht in den nachsten zwei Wochen an? Worauf
freuen Sie sich dabei?

e Wenn Ziele fir die weitere Zeit vereinbart werden, ist es sinnvoll, eine Gesprachsnotiz
anzufertigen. So werden die Gesprachsergebnisse und Vereinbarungen dokumentiert. Freiwillige*
und Einsatzstelle bringen damit zum Ausdruck, dass die Ziele gemeinsam vereinbart wurden und
von beiden getragen werden. Sie kdnnen gut als Ausgangspunkt fir das nachste Gesprach genutzt
werden.

o Hier finden Sie weitere Nachfragemdglichkeiten fir ein Reflexionsgesprach.

Arbeitsaufgaben

e Was sind lhre Arbeitsaufgaben und Verantwortlichkeiten?
e Was machen Sie gern? Worin sind Sie gut?
e Wo brauchen Sie mehr Unterstitzung?

Arbeitsumfeld

e Bekommen Sie von den Kolleg*innen gentigend Unterstitzung?

e Gibt oder gab es Konflikte?

e Welche Veranderungen im Arbeitsumfeld wiinschen Sie sich?

e Abschlussgesprach: Welchen Engagement-(Arbeits-)bereich wiirde zu
Ihnen passen?

Wertschiatzung und Mitsprache

e Erhalten Sie gentigend Wertschatzung?

e Fuhlen Sie sich ausreichend informiert?

e Konnen Sie ausreichend selbststandig arbeiten? Erhalten Sie geniigend
Entscheidungsspielraum?

Freiwilligendienste Kultur und Bildung werden in Baden-Wirttemberg durchgefiihrt von der LKJ BW e.V.
E-Mail: fsjikultur@Ikjow.de | Tel.: 0711 95 80 28 30 4
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e Sind Sie mit lhren Mitsprachemdglichkeiten zufrieden? Wird lhre Meinung
ernstgenommen?

e Médchten Sie eigene Ideen/ein eigenes Projekt umsetzen?

e Abschlussgesprach: Welche Mitsprachemdglichkeiten wiinschen Sie sich
generell bei lhrem zukiinftigen Engagement/beruflichen Tatigkeiten?

Personliche Entwicklung

o Welche Perspektive sehen Sie fir Ihre persdnliche/berufliche Entwicklung?

e Welche Weiterbildungen sind fiir Sie sinnvoll?

e Mochten Sie noch andere Tatigkeitsbereiche/Aufgaben kennenlernen? Wie
kann die Einsatzstelle Sie dabei unterstiitzen?

e Abschlussgesprach: Was nehmen Sie mit?

Netzwerke und Kontakte (Abschlussgesprach)

e Mochten Sie weiterhin ehrenamtlich in der Einsatzstelle tatig sein, auch
ohne Freiwilligendienst-Vertrag?

¢ Wie kdénnte eine solche Zusammenarbeit aus lhrer Sicht aussehen?

e Welche Kontakte méchten Sie in Zukunft halten (andere Freiwillige™,
Einsatzstelle, Trager)? Wie kann die Einsatzstelle Sie dabei unterstiitzen?

Freiwilligendienste Kultur und Bildung werden in Baden-Wirttemberg durchgefiihrt von der LKJ BW e.V.
E-Mail: fsjikultur@Ikjow.de | Tel.: 0711 95 80 28 30 5
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Fragen zur Vorbereitung (Freiwillige*)

Im Freiwilligendienst gibt es besondere Gesprache, in denen sich lhre Ansprechperson aus der
Einsatzstelle mit Ihnen Uber Ihre Zufriedenheit und Wiinsche austauscht. Dabei geht es vor allem
darum, wie Sie |hre bisherige Tatigkeit einschatzen. Und ob Sie noch weitere Ideen haben, lGber die
Sie gern sprechen mdchten.

Im Alltag gibt es oft Gesprache ,zwischen Tir und Angel“. Im Freiwilligendienst sind aber auch langere
Gesprache wichtig, fur die sich lhre Ansprechperson extra Zeit nimmt.

Zur Vorbereitung auf ein solches ,Reflexionsgesprach® haben wir Ihnen eine Reihe von Fragen
zusammengestellt. So sehen Sie, welche Fragen Sie mit lhrer Ansprechperson besprechen kénnen.
Sie kdnnen diese Fragen gern im Vorfeld iberdenken und sich Notizen dazu machen. Das miissen
Sie aber nicht.

Arbeitsaufgaben
e Was sind meine Aufgaben, wofir bin ich verantwortlich?
e Was macht mir an meiner Arbeit besonders Freude?
¢ Welche Aufgaben liegen mir besonders, welche bereiten mir Schwierigkeiten?
¢ In welchen Bereichen fuhle ich mich unterfordert/Uberfordert?
e Welche Ideen fir Veranderungen im jetzigen Aufgabenbereich habe ich?
e Welche Arbeitsaufgaben mdéchte ich in Zukunft noch gern angehen?

Arbeitsumfeld
e  Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit meinen Kolleg*innen?
e Gibt oder gab es Konflikte? Wie gehen wir mit gemeinsamen Konflikten um? Welche
Lésungsideen habe ich? Was hat gut funktioniert?
o Ist die Arbeitsplatz-Ausstattung fiir mich passend?
e Welche Veranderungen (in meinem Arbeitsumfeld) halte ich fur besonders wichtig?

Zusammenarbeit

e Bin ich mit der Wertschatzung, die ich in der Einsatzstelle erfahre, zufrieden? Welche Formen
der Anerkennung wiuirde ich mir noch wiinschen?

e Bekomme ich alle Informationen, die ich zur Aufgabenerledigung bendtige?

e Kann ich ausreichend Uber meine Arbeitsergebnisse informieren? Erhalte ich ausreichend
Ruckmeldung zu meinen Arbeitsergebnissen?

o Wie selbstandig arbeite ich? Mdchte ich eigenverantwortlicher arbeiten? Wunsche ich mir
mehr Vorgaben?

e Mochte ich eigene Ideen/ein eigenes Projekt umsetzen?

¢ Bin ich mit meinen Mitsprachemdglichkeiten zufrieden? Wird meine Meinung
ernstgenommen?

Personliche Entwicklung

e Welche Erwartungen und Wiinsche habe ich hinsichtlich eines zukiinftigen Engagements?

e Welche Erwartungen und Wiinsche habe ich hinsichtlich meiner beruflichen
Orientierung/meines beruflichen Werdegangs?

e Was habe ich bisher gelernt? In welchen Bereichen mdchte ich noch Erfahrungen sammeln?

¢ In welchen Bereichen wirde ich mich gern weiterbilden?

e Wo sehe ich zusatzliche/neue Einsatzfelder fur mich?

e Mochte ich den Arbeitsbereich wechseln, um bessere Entwicklungsméglichkeiten zu
bekommen?

e Mochte ich andere Arbeitsbereiche/andere Organisationen kennenlernen?

Freiwilligendienste Kultur und Bildung werden in Baden-Wirttemberg durchgefiihrt von der LKJ BW e.V.
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Partner und Forderer der Freiwilligendienste Kultur und Bildung in Baden-Wurttemberg:

Die LKJ Baden-Wurttemberg e. V. ist Mitglied im Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und
Bildung. Die Freiwilligendienste FSJ Kultur, BFD Kultur und FSJ Schule sind Teil der
Freiwilligendienste Kultur und Bildung. Dies ist ein Programm der Bundesvereinigung Kulturelle
Kinder- und Jugendbildung e. V. in Kooperation mit der LKJ Baden-Wirttemberg. Es wird gefordert
vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie durch das Ministerium ftir
Soziales, Arbeit und Gesundheit, finanziert aus Landesmitteln, die der Landtag von Baden-
Wiirttemberg beschlossen hat. Das FSJ Schule wird zusatzlich durch das Ministerium fir Kultus
Baden-Wirttemberg geférdert. Die Freiwilligendienste Kultur und Bildung in Baden-Wirttemberg
werden unterstltzt von der Wistenrot Stiftung.

Ein Programm der Gefordert vom
Bundesministerium
Ereiwilli di t = . o % fur Familie, Senioren, Frauen
reiwilligen _|ens e @B Bundesvereinigung Kulturelle und Jugend
Kultur und Bildu ng . e Kinder- und Jugendbildung e.V.
45R Baden-Wiirttemberg 4R Baden-Wiirttemberg T
2R Ministerium fiir Soziales, R Ministerium fiir Kultus
&R Arbeit und Gesundheit SR

Der Freiwilligendienst weltwarts Stid-Nord wird geférdert durch ENGAGEMENT GLOBAL mit Mitteln
des Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung. Die LKJ setzt weltwarts
Sud-Nord in Kooperation mit ihrer Partnerorganisation Lungelo Youth Development durch.

Mit Mitteln des

% Bundesministerium fir
7Y | wirtschaftliche Zusammenarbeit

ENGAGEMENT ©°=< . Ay und Entwicklung
CLoBAL W9 weltwirts &
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Lungelo Youth Development
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